幼兒園班級經營PBL1新生入園情境問題討論                                                                           111-1 幼二二小組討論彙整
情境1.面對家長無法陪同的幼兒，幼兒一開始生氣、大哭，老師走過去抱幼兒的時候，幼兒的反應是~肌肉很用力
的僵直狀態，並將老師的手推開，不願意讓老師接觸，過了好一會兒，才願意讓老師抱抱，慢慢的才停下來
、不再哭泣。
	此時,老師有那些問題需要解決? (兩組同學都共同提到的觀點標示底線)

	(第一組) 同學的意見… 1st 
1. 分離焦慮
2. 信任
3. 同儕
4. 歸屬感
   
(第五組) 同學的意見…
1. 處理幼兒分離焦慮的問題
2. 師生之間信任
3. 如何拉近與幼兒的距離
4. 下次再發生同樣的狀況，要怎麼處理。
	(第一組) 同學的意見… 2nd
1. 同理心
2. 建立信任感


   
(第五組) 同學的意見…
1.訂定一般程序規則：入園後要做哪些事情




	老師需要具備那些能力來解決這些問題?

	(第一組) 同學的意見… 1st 
1. 要有同理心
2. 了解兒童發展
3. 有耐心/愛心
4. 建立信任感
5. 專業的問題行為方式

(第五組) 同學的意見…
1. 耐心
2. 冷靜
3. 懂得觀察
4. 尊重
5. 溝通
6. 


	(第一組) 同學的意見… 2nd
1. 瞭解分離焦慮
2. 有效的處理能力
3. 理性/冷靜
4. 正增強
5. 協助孩子情緒穩定、能適應和有安全感
6. 幫幼兒孰悉適應環境
   
(第五組) 同學的意見…
1. 敏感於幼兒的分離焦慮程度。
2. 強化對依附客體關係及形成分離焦慮的瞭解，培養更有效的處理能力。
3. 強調環境與個體氣質配合的適性教養方式，維持良好的照顧關係。
4. 加強親師溝通與信任，提供相關訊息與親職教育之宣導，幫助幼兒適應。

	老師如何用積極正向的方式解決這些問題?

	(第一組) 同學的意見… 1st 

    老師要有同理心，同理幼兒的情緒，給予幼兒足夠的時間去消化情緒，運用專業的處置方式ex：安撫，在教室設置一個安全城堡  



(第五組) 同學的意見…
1. 同理幼兒的心情。
2. 不要強迫幼兒與自己有肢體接觸。
3. 用言語安慰幼兒。
4. 用有趣的物品or行動，轉移幼兒的注意力。


	(第一組) 同學的意見… 2nd
1. 轉移幼兒注意力ex：唸繪本
2. 與家長共同訂定該行為的策略
3. 與全班共同討論
4. 穩定幼兒作息
5. 建立安全城堡（環境佈置）/建立歸屬感
6. 帶幼兒孰悉校園
   
(第五組) 同學的意見…
1. 幫助幼兒適應環境。
2. 建立歸屬感及認同感。
3. 提供情緒支持、身體安撫（適時的）。
4.准許他帶著寄託情感的玩具來上學。（攜帶家人照片or娃娃）
5.告知父母去向並保證會來接他。






情境2.教室內有一名幼兒需要特別關注，若老師一不注意，他就會去弄其他幼兒，媽媽說孩子有去上一些課程，
但尚未經過醫師診斷是否為特殊幼兒，每當分組活動1:15時，老師總會將他帶在身邊。
	此時,老師有那些問題需要解決?   (兩組同學都共同提到的觀點標示底線)

	(第二組) 同學的意見… 1st 
1. 了解幼兒攻擊行為的動機
2. 避免其他幼兒受傷
3. 調整教學與分組方式
4. 改善同儕之間互動
5. 必要時，協助家長了解幼兒情況（轉介…）
   
(第六組) 同學的意見…
1. 人手不足
2. 跟家長溝通
3. 了解幼兒本身氣質
4. 該幼兒用他人的動機
	(第二組) 同學的意見… 2nd
1. 訂定明確的安全規則（弄其幼兒/打人後果是什麼）。
2. 孩子自我控制的能力。
3. 維持幼兒公平學習的機會。
   
(第六組) 同學的意見…
1. 明確訂定班級規則
2. 沒有顧慮該幼兒的人際關係，易被標籤化
3. 老師們沒有了解幼兒的家庭背景
4. 如何安置幼兒，而非帶在身邊




	老師需要具備那些能力來解決這些問題?

	(第二組) 同學的意見… 1st 
1.省思自己的教學方式
2.了解特殊幼兒的行為(特徵)
3.知道如何安撫幼兒情緒
4.積極、正向的態度，敏銳的觀察力
   
(第六組) 同學的意見…
1. 溝通能力
2. 專業知識(氣質九大向度)
3. 觀察力



	(第二組) 同學的意見… 2nd
1. 建立教室的規則
2. 了解幼兒成長，發展的因素
3. 老師要正向的態度
4. 訂定合理的期望
5. 無條件的積極關注
   
(第六組) 同學的意見…
1. 帶領團討的能力
2. 省思自己的行為哪裡需要改進
3. 親師溝通事前資料的熟悉
4. 給幼兒學習的機會


	老師如何用積極正向的方式解決這些問題?

	(第二組) 同學的意見… 1st 
1. 協求專業的支援
2. 多鼓勵以繪本戲劇的方式正確引導其他幼兒了解並接納其行為
3. 多與家長溝通、協調
4. 利用同儕間互動來影響
  
(第六組) 同學的意見…
1. 利用繪本引導幼兒同理
2. 積極與家長進行溝通(該名幼兒行為)
3. 幼兒發生問題時溫和溝通
4. 全班幼兒討論解決方法

	(第二組) 同學的意見… 2nd
1. 對幼兒違規的行為，做適當回應
2. 給予正向引導指令
3. 鼓勵幼兒在衝突中交換觀點
4. 以戲劇的方式，引導幼兒
5. 協求專業人員的協助
   
(第六組) 同學的意見…
1. 對任何事多和幼兒團討
2. 鼓勵家長參與園所舉辦的活動
3. 以鼓勵的方式幫助幼兒提升自我控制能力






情境3.自由遊戲時間，結束大部分幼兒會和老師一同將玩具送回家，但少部分幼兒會哭鬧，會還想玩玩具、不要
收拾，看到自己的玩具被收走了，會出現哭鬧的行為。
 
	此時,老師有那些問題需要解決?      (兩組同學都共同提到的觀點標示底線)

	(第三組) 同學的意見… 1st 
1. 沒辦法進行下一個活動，需先安撫幼兒情緒。
2. 幼兒的壞習慣

(第七組) 同學的意見…
1. 小孩不想收玩具
2. 小孩的情緒面問題(當下安撫小孩的情緒)
	(第三組) 同學的意見… 2nd
1. 幼兒不想收拾玩具⇒規則
2. 影響下個活動進行⇒程序
   
(第七組) 同學的意見…
1. 程序-進行下一個活動的銜接
2. 規則-活動進行的規則，收拾玩具的規則


	老師需要具備那些能力來解決這些問題?

	(第三組) 同學的意見… 1st 
1. 溝通、同理心、耐心




(第七組) 同學的意見…
1. 需要有耐心。
2. 先觀察再理解幼兒的感受。
3. 與幼兒溝通的能力


	(第三組) 同學的意見… 2nd
1. 和幼兒討論如何收拾
2. 給予適當讚美
3. 同理幼兒
4. 要有耐心引導幼兒收拾
   
(第七組) 同學的意見…
1. 陪伴幼兒一起收拾(同儕/老師)
2. 說出看到的，可以做些什麼⇒"我看到你在哭，因為你還想玩，但不收玩具可能會受傷，我們可以一起收玩具。"
3. 將具擬人化，告知幼兒玩具"要回家"。


	老師如何用積極正向的方式解決這些問題?

	(第三組) 同學的意見… 1st 
1. 利用收拾歌帶動幼兒主動收拾玩具
2. 事前預告幼兒收拾玩具的時間
3. 培養幼兒主動收拾物品的能力，並給予稱讚

(第七組) 同學的意見…
1. 提前告知幼兒收拾玩具的時間。
2. 用歌謠或音樂讓收拾變得比較快樂。

	(第三組) 同學的意見… 2nd
1. 利用收拾歌曲帶動幼兒⇒程序
2. 事前告知幼兒收拾的時間
   
(第七組) 同學的意見…
收拾是一種規則，如何收拾有很多種程序→
           ①提前告知 ②用歌謠音樂引導幼兒收拾










情境4.剛入園、尤其是第一次上學的幼兒，大多數對於周遭事物感到新鮮與好奇，但是有部分幼兒一開始接觸新
事物及環境時會不敢或不願意嘗試，例如看到沙坑或踩到沙子反應會怕怕的。
 
	此時,老師有那些問題需要解決?    (兩組同學都共同提到的觀點標示底線)

	(第四組) 同學的意見… 1st 
1. 小朋友的情緒需同理並安撫
2. 溝通→釐清原因
 (幼兒/家長)

(第八組) 同學的意見…
1. 怕生、信任感、安全感、幼兒間的互動
2. 親師溝通
	(第四組) 同學的意見… 2nd
1.小朋友的情緒→不想要
               ↘ 不敢

(第八組) 同學的意見…
1. 安撫幼兒情緒並詢問原因。
2. 建立幼兒間的互動使他們能彼此熟悉。



	老師需要具備那些能力來解決這些問題?

	(第一組) 同學的意見… 1st 
1. 耐心開放
2. Open mind
3. 了解幼兒個別差異
4. 同理心
5. 溝通能力
   
(第八組) 同學的意見…
1. 關懷、耐心、觀察、親和力

	(第一組) 同學的意見… 2nd
1. 老師對孩子應具無條件的積極關注、耐心、同理心
2. 行動﹕跟幼兒溝通
   
(第八組) 同學的意見…
1. 態度﹕親和力、耐心、同理心
2. 行動﹕關懷、觀察、鼓勵



	老師如何用積極正向的方式解決這些問題?

	(第四組) 同學的意見… 1st 
1. 一步步解決從沙畫-沙盆-沙坑（小-大）
2. 若是抗拒心很強烈老師退一步尊重他



(第八組) 同學的意見…
逛園所、介紹園所環境，融入課程，陪伴幼兒嘗試





	(第四組) 同學的意見… 2nd
1. 開學時花時間讓新生認識班上同學，老師和環境，參觀校園每個地方
2. 標準訂定﹕希望幼兒參與團體活動ex﹕先讓幼兒在旁觀看
3. 引發孩子對新事物的好奇
4. 耐心引導多鼓勵ex﹕面帶微笑／哇~你好棒！
拉近與孩子的距離

(第八組) 同學的意見…
制定彈性的標準﹕給予緩衝時間
                陪伴嘗試
                適當地給予鼓勵(鼓勵其嘗試)




