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12-1 電子商務簡介
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12-2 B2C、B2B 與C2C
 B2B
 B2C
 C2C
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C2C
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電子商務的領域

 以下我們來介紹幾個與電子商務相關的管理
資訊系統：

 ERP (Enterprise Resources Planning, 企業
資源規劃)

 SCM (Supply Chain Management, 供應鏈管
理)

 CRM (Customer Relationship Management, 
客戶關係管理)
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12-3 電子商務的付款機制

 線上刷卡

 貨到付款

 劃撥、支票或轉帳付款

 使用網路ATM 轉帳付款

 電子錢包

 第三方支付
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線上刷卡
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貨到付款
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劃撥、支票或轉帳付款

 完成線上訂購之後, 消費者再透過劃撥、支票
或轉帳的方式付款, 最後用傳真或線上填表的
方式, 將單據號碼知會購物網站, 完成付款。
由於這種方式需要消費者做最多的事情, 因此
消費者並不太喜歡這種交易方式, 但對企業而
言, 可確保消費者已經付款再寄出貨品,是最可
靠的方式。
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使用網路ATM 轉帳付款
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電子錢包

 電子錢包是一種符合安全電子交易SET 標準
的交易方式, 消費者必須事先向金融機構或具
有公信力的單位申請認證, 並取得虛擬電子錢
包, 裡面儲存了持卡人的個人資料, 如信用卡
號、電子憑證、信用卡有效期限…等。
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第三方支付

 在電子商務中, 一般人最擔心付了錢卻沒收到
貨, 商家也擔心出貨了沒收到錢, 因此很多人
會優先選擇當面取貨, 『一手交錢、一手交貨
』最讓人放心。但面交畢竟不方便, 因此慢慢
發展出第三方支付(Third-Party Payment) 的
交易方式。
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12-4 線上交易的安全性

 線上交易安全性的主要問題

 網路交易安全問題的解決之道
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線上交易安全性的主要問題

 線上資料傳輸的隱密性
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線上交易安全性的主要問題
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 身分辨認的問題

 在實體交易的時代, 就像我們去逛街購物一樣, 與
商店的關係就是一手交錢一手交貨, 倒也不太會有
身分辨認的問題。若是有大筆金額(數量) 的交易
時, 也可以雙方出示營利事業登記證、身分證等證
明文件, 確認彼此身分再進行交易。



網路交易安全問題的解決之道

 線上加密：解決資料傳輸隱密性的問題

 由於HTTP 協定並沒有線上加密的機制, 所以為了
安全起見, 我們需要主動為線上傳送的資料加密, 
一般採用金鑰加密法(Key Encryption) 進行。此方
法的原理是消費者或購物網站的電腦均擁有一把
金鑰(key), 客戶在傳送資料前, 先用他擁有的金鑰
加密, 再將資料傳給購物網站；購物網站收到此加
密過的資料之後, 再用他所持有的金鑰解密, 才能
解讀此資料。透過此方式, 就算資料在傳輸過程被
駭客截取, 可是由於他並沒有金鑰, 得到的也只是
一組亂碼, 並無法分析資料。
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網路交易安全問題的解決之道

 數位識別碼：解決身分辨認的問題

 在一般實體交易中, 雙方可用簽名或蓋章方式來辨
認身分, 可是在網路上要如何確認對方身分呢？此
問題目前可用數位識別碼解決。

 例如甲方要發送一份資料給乙方, 為了要證明此資
料確為甲方所發送, 甲方在傳遞資料時需一併附上
數位識別碼, 待乙方收到此文件, 即可用數位識別
碼確認此資料是否確為甲方所遞送, 同時確認資料
在傳送過程中未遭到篡改。
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12-5 SET 協定與SSL 協定

 SET 協定

 SSL 協定
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SET 協定
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SSL 協定
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SSL 協定
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OpenSSL 的Heartbleed 安全漏洞
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行動商務(M-Commerce)
 行動商務的特性
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行動商務(M-Commerce)
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行動商務(M-Commerce)
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 付費機制



行動商務(M-Commerce)
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行動商務(M-Commerce)
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行動商務(M-Commerce)
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行動商務(M-Commerce)
 結語

 目前國內行動商務市場尚在萌芽當中, 發展還未能
像國外一般火熱, 究其原因主要受限於國人原有的
消費習慣還有相關法令規定未能及時鬆綁, 這些都
還有待相關單位的推廣與努力才能克服, 相信行動
商務還是有很大的發展空間。
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