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軟體的種類

 系統軟體

 應用軟體

4



系統軟體

 作業系統

 作業系統(OS, Operating System) 是介於電腦硬
體與應用軟體之間的軟體, 它提供應用軟體執行的
環境, 並控制電腦的各種硬體。作業系統的功能主
要有三：

• 讓使用者能更方便的操作電腦。

• 使電腦資源(如記憶體、CPU……) 得以更有效率的運
用。

• 提供程式執行的環境及系統呼叫服務。
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系統軟體

 公用程式

 電腦和我們的車子、冷氣機一樣也需要保養維護
的, 而這類用來維護或整理電腦系統的程式就稱為
公用程式。公用程式的種類很多, 用途也很廣泛, 

例如搶救不小心刪除的檔案、快速備份硬碟、預
防電腦病毒、壓縮檔案等。
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系統軟體
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系統軟體

 程式開發工具
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系統軟體

9



應用軟體
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電腦中常見的套裝軟體
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 文書處理軟體：Microsoft Word、
Openoffice.org Writer。

 試算表軟體：Microsoft Excel、
Openoffice.org Calc。

 簡報軟體：Microsoft PowerPoint、
Openoffice.org Impress。

 資訊管理軟體：Microsoft Outlook。

 多媒體軟體：MediaStudio Pro、Flash。

 繪圖、影像處理軟體：AutoCAD、CorelDraw

、Photoshop、Illustrator。



何謂作業系統

 電腦的軟硬體組成

 作業系統的功能

 提供使用者介面

 管理系統資源

 提供程式執行的環境及系統呼叫服務
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電腦的軟硬體組成
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電腦的軟硬體組成
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作業系統的功能

 作業系統是電腦硬體與使用者, 及電腦硬體與
應用軟體之間的媒介。使用者透過應用軟體
或作業系統來操控電腦硬體, 作業系統再將執
行結果傳回給使用者或應用軟體。作業系統
的主要功能有以下 3 項：

 提供使用者介面。

 管理系統資源。

 提供程式執行的環境及系統呼叫服務。

15



提供使用者介面
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提供使用者介面
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提供使用者介面
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提供使用者介面
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管理系統資源
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管理系統資源
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提供程式執行的環境及系統呼叫服
務
 作業系統提供了應用軟體的執行環境, 及使用
各種資源(如檔案、網路、I/O……) 時所需的
各種系統呼叫(System Call) 服務函式。如此
一來, 程式設計師在撰寫程式時, 就不用辛苦
地處理低階的工作, 只要呼叫這些『系統呼叫
服務函式』即可。
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作業系統涵蓋的範圍？

 在本節, 我們提出作業系統3 個主要的功能。
但就目前實際狀況而言, 有些作業系統會提供
更多的功能, 例如Windows 作業系統還包含了
網頁瀏覽器、媒體播放程式、搜尋工具……

等屬於系統程式或應用軟體的功能。
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作業系統的演進

 真空管電腦時代

 批次系統

 多元程式系統

 分時系統

 個人電腦系統

 多處理器系統

 分散式系統

 叢集系統

 即時系統
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真空管電腦時代
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批次系統

 發展背景
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批次系統

 主要功能
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多元程式系統
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 發展背景

 相較於CPU, I/O 設備的執行效率還是很慢, 在批
次系統中, 雖然程式可以一個接一個地執行, 但只
要某份工作正在等待I/O 設備(例如讀取或儲存資
料), CPU 就會為了要等待其執行完成, 而處於閒
置狀態。為了改善此一情況, 於是發展出多元程式
(Multiprogramming)系統。



多元程式系統

 優點
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多元程式系統
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多元程式系統
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多元程式系統
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多元程式系統

 主要功能

 在多元程式系統中, 當同時有多個工作準備好要被
載入記憶體時, 由於記憶體空間有限, 作業系統必
須選擇要將哪一個工作載入到記憶體中。這個選
擇的功能即稱為工作排程 (Job Scheduling), 而作
業系統中負責這項功能的稱為排程程式
(Scheduler)。
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分時系統

 發展背景

 多元程式系統雖然可以在記憶體載入多個工作一
起執行, 但在多人同時使用的系統中, 可能有多個
使用者分別在執行各自的工作, 如果有某個使用者
希望與系統能有迅速的互動, 例如在文書編輯器輸
入一個字母後, 希望能很快地在螢幕上看到所輸入
的字, 這樣的需求並無法在多元程式系統中達成。
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分時系統

 主要功能

 在分時系統中, 系統會將各種資源(主要是CPU) 的
執行時間分成很多小片段, 稱為時間配額(Time 

Quantum) 或時間片段(Time Slice), 然後分配給執
行的工作。當目前執行的工作使用CPU 的時間到
達所分配到的時間配額後, 不管其工作是否完成, 

系統都會暫停讓其繼續使用此資源, 而選擇讓另一
個等待中的工作使用。
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個人電腦系統

 發展背景

 早期的電腦大都屬於多人共同使用的大型主機, 例
如Unix。隨著電腦硬體技術的提升, 價格日益低廉
, 於是發展出只供單人使用的個人電腦系統, 例如
DOS、WindowsXP/7/8 及Mac OS。
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個人電腦系統
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單人與多人使用的作業系統
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多處理器系統

 發展背景

 原本一般的電腦是屬於單處理器系統 (Single 

Processor System), 只會安裝一顆 CPU, 且只有
一個核心。不過, 有些電腦為了有更好的執行能力
, 會採用支援多 CPU 的主機板, 並同時插上 2 顆
以上的 CPU；或是最近愈來愈多的多核心 CPU, 

此時即需搭配支援多顆 CPU 的多處理器系統
(Multiprocessor System)。
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多處理器系統

 主要功能

 多處理器系統會充分利用每個CPU 的運算能力, 

將程式指派給不同的CPU 同時執行, 以加快程式
的執行速度。在系統設計上, 由於有多個CPU, 需
要考慮如何將程式適當地分配給不同的CPU 執行, 

並讓多個CPU 共享各種系統資源(如匯流排、記
憶體、磁碟、網路), 因此其設計會較為複雜。

40



多處理器系統

 優點

 提高效能

 降低成本

 提高可靠度
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分散式系統

 發展背景

 前面所提到的幾個作業系統特性, 都是由單一電腦
來完成要執行的工作。但隨著工作量需求的日益
提升, 單一電腦能提供的效能已無法滿足需求；再
加上這幾年網路的快速發展, 於是開始發展出分散
式系統(Distributed System)。在分散式系統中, 是
將網路上的多台電腦相串連, 以單一電腦的形式提
供服務。
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分散式系統

 主要功能

43



叢集系統
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 高可用性叢集



叢集系統
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 負載平衡叢集



即時系統
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即時系統
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行程管理

 何謂行程

 行程的狀態

 先到先做排程

 最短工作先做排程

 優先權排程

 循環分配排程
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何謂行程
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行程的狀態
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先到先做排程
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先到先做排程
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先到先做排程
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最短工作先做排程
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最短工作先做排程
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優先權排程
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優先權排程
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優先權排程
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優先權排程
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循環分配排程
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循環分配排程
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循環分配排程
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常見的作業系統

 DOS

 Windows 8/7 及Windows 95/98/Me/XP/Vista

 Windows NT/2000/Server 2003/2008/2012

 Unix/Linux/FreeBSD

 Mac OS

 主要作業系統推出年表

63



DOS
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Windows 8/7 及Windows 

95/98/Me/XP/Vista
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Windows 8/7 及Windows 

95/98/Me/XP/Vista



Windows NT/2000/Server 

2003/2008/2012
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Unix/Linux/FreeBSD
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Linux 的核心與發行版
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Mac OS
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主要作業系統推出年表
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主要作業系統推出年表
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量身訂做的作業系統－
嵌入式系統
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 嵌入式系統與一般作業系統的差別

 嵌入式系統包含的範圍相當廣泛, 各領域所使用的
系統可能完全不同, 以較廣為人知的行動裝置(智
慧型手機、平板電腦) 為例, 其中常見的Android 

裝置與個人電腦上的Windows 系統比較其差異如
下。
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量身訂做的作業系統－
嵌入式系統



 嵌入式系統的研發環境

 因為嵌入式系統是『量身訂做』的作業系統, 所以
在嵌入式系統中, 軟硬體是非常密切的結合在一起
, 可能更改了某個硬體元件, 軟體便必須跟著修改
；或者要實作出某種軟體上的功能時, 同時需要增
加某個硬體元件, 因此嵌入式系統的開發者, 必須
對軟體與硬體都有一定程度的瞭解。
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量身訂做的作業系統－
嵌入式系統
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量身訂做的作業系統－
嵌入式系統


